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 Ai genitori interessati 
 A tutti i docenti 
 Alle FF. SS. Inclusione 
 Alla Segreteria Didattica 
 

Oggetto: OEPAC, avvio del Servizio online per la richiesta di erogazione - Anno 
scolastico 2024/2025  

Con la presente si informano le SS.LL. che sono cambiate le modalità di richiesta di attivazione 
del servizio OEPAC per gli alunni con disabilità.  

A partire dal prossimo anno scolastico 2024/2025 le richieste per il servizio OEPAC (Operatore 
Educativo per l'Autonomia e la Comunicazione) per i minori con disabilità certificata o in via di 
certificazione ai sensi della L.104/92, verranno effettuate in modalità on line e non più in 
formato cartaceo.  
Le domande dovranno essere presentate on line a partire dal 21 marzo 2024 da parte dei 
genitori degli alunni che cambiano ordine di scuola (alunni in passaggio dalla scuola 
dell’infanzia alla primaria oppure dalla scuola primaria alla secondaria di primo grado) e degli 
eventuali alunni nuovi iscritti. 
Coloro che già usufruiscono del servizio OEPAC non dovranno presentare una nuova richiesta 
di iscrizione al servizio ma potranno, se necessario, apportare modifiche per il prossimo anno 
scolastico (es. cambio della cooperativa scelta per l’erogazione del servizio).  
Per inserire la domanda di attivazione del servizio (o variare il servizio già attivo) le famiglie 
degli utenti dovranno accedere al nuovo servizio online OEPAC – Servizio Autonomia e 
inclusione alunni con disabilità presente sul Portale Istituzionale di Roma Capitale e 
raggiungibile seguendo il percorso: www.comune.roma.it > Portale Istituzionale > Servizi > 
Scuola> OEPAC - Servizio autonomia e inclusione alunni con disabilità > Domanda online, 
utilizzando per l’accesso le credenziali del Sistema Pubblico di Identità Digitale (SPID) o della 
Carta d'Identità Elettronica (CIE) o della Carta Nazionale dei Servizi (CNS).   
I cittadini che necessitano di supporto informatico nella compilazione della domanda 
possono recarsi presso uno dei Punti Roma Facile (PRoF) presenti a Roma 
(www.comune.roma.it/web/it/partecipa punti-roma-facile.page) o rivolgersi agli uffici municipali 
competenti, ai contatti riportati sul Portale istituzionale www.comune.roma.it/web/it/scheda-
servizi.page?contentId=INF1131252&pagina=6.   
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Sul Portale è stata inoltre pubblicata una sezione informativa dedicata, raggiungibile seguendo 
il percorso: www.comune.roma.it > Portale Istituzionale > Servizi > Scuola> OEPAC - Servizio 
autonomia e  inclusione alunni con disabilità > Descrizione del servizio.  
 

Le informazioni relative agli organismi erogatori del servizio iscritti al Registro Unico Accreditati 
Scuola (RUAS) sono disponibili nella sezione raggiungibile seguendo il percorso:  
www.comune.roma.it > Portale Istituzionale > Servizi > Scuola> OEPAC - Servizio autonomia 
e inclusione alunni con disabilità > Descrizione del servizio > 5. Elenco per la Scelta degli 
organismi iscritti al RUAS - Registro Unico Accreditati Scuola, dove è possibile consultare la 
scheda tecnica e la carta dei servizi di ogni organismo e conoscere in quali municipi è operativo.  
 
La Pubblicazione della news relativa all’apertura dei termini di presentazione della domanda 
per l’anno scolastico 2024/2025 sarà presente nella Homepage del Dipartimento Scuola, Lavoro 
e Formazione Professionale all’interno del Portale Istituzionale 
www.comune.roma.it/web/it/dipartimento-scuola-lavoro e-formazione-professionale.page; agli 
uffici municipali interessati sarà inviato tramite email il link alla news, da diffondere e considerare 
come riferimento per eventuali pubblicazioni municipali sul Portale.  
Il Prospetto informativo riepilogativo, allegato alla presente, potrà essere utile per informare 
i cittadini interessati dell’apertura dei termini per l'iscrizione al servizio e delle nuove modalità di 
presentazione della domanda online.  
 

 
Il DIRIGENTE SCOLASTICO 

Prof. Giulio Silvestro   (Firma autografa sostituita  
a mezzo stampa   ai sensi dell’art. 3 comma 2 D. lgs 39/93) 
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